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PARTE | — Do Contrato

Clausula 1.2- Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo e implementagao do Sistema Integrado de
Gestdo de Emergéncia (SIGE) do Centro Municipal de Operag¢oes de Socorro (CMOS) para o Municipio de Vila Nova
de Gaia, de acordo com as especificacdes técnicas definidas na parte IV.

Clausula 2.2- Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que

esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A Proposta Adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos non.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem
os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cdédigo dos
contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos

1. O contrato resultante do presente procedimento tem a duragdo de um ano, a contar da data da sua entrada em vigor,
até a completa implementagdo do sistema informatico objeto do fornecimento, sem prejuizo das obriga¢cdes acessorias
gue devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

2. O contrato inicia a sua produgdo de efeito com a sua assinatura.

3. A execucdo do contrato divide-se em duas fases:

3.1. Fase de criagdo e implementagdo do software e fornecimento de todos os equipamentos: nesta primeira fase,
cuja duragdo é de 180 dias, o Contraente Privado devera criar e implementar o software de gestdo integrada e, bem
assim, fornecer e instalar todos os equipamentos descritos no Caderno de Encargos;

3.2 Fase de formagdao dos recursos humanos e testes do software e equipamentos: nesta segunda fase, cuja duracao
é de 180 dias, o Contraente Privado devera prestar formagao aos recursos humanos da Entidade Adjudicante de modo
a capacita-los dos conhecimentos técnicos necessdrios a utilizacdo de todo o sistema de gestdo integrada;
cumulativamente, nesta fase deverdo ser também realizados testes a todo o sistema de gestdo integrada de modo a
atestar o seu correto funcionamento.

4. A formagdo a prestar pelo Contraente Privado aos recursos humanos da Entidade Adjudicante devera respeitar o
estipulado a esse pretexto nas especificagcdes técnicas constantes na Parte IV do presente Caderno de Encargos.

Clausula 42 - Prego base

1- Pelo fornecimento objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des constantes do presente
Caderno de Encargos, a proposta do prestador de servigos ndo podera ultrapassar o preco base de 274.940,00 €
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, sendo este o valor maximo que a Entidade Adjudicante se dispGe a pagar pela
execugao das prestagGes que constituem objeto do contrato a celebrar.
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Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes constantes do

presente Caderno de Encargos, o prestador de servicos nao podera ultrapassar os seguintes pregos base unitdrios:

- Pacote de software para gestdo de sistemas — 122.070,00 + iva a 23%

- Equipamento e material de escritdrio diverso —152.870,00 + iva a 23%

Clausula 5.2- Obrigag0es principais do fornecedor

1.

Sem prejuizo de outras obrigaces previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais da celebragdo do contrato, decorrem para o fornecedor as seguintes obriga¢des principais:
a) Executar as prestagbes objeto do contrato de acordo com o estipulado nas especificagdes técnicas constantes na

Parte IV do presente Caderno de Encargos;

b) O prestador/fornecedor obriga-se a proceder a criagdo e instalagdo/ implementagdo do sistema informético no
prazo de 180 dias a contar da data de assinatura do contrato;

c) O prestador/fornecedor obriga-se a proceder aos testes do sistema implementado e a prestar formagdo a todos
os elementos da Entidade Adjudicante que irdo utilizar o referido sistema no prazo de 180 dias a contar do término
do prazo referido no ponto anterior;

d) O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato, todos os
documentos que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou funcionamento daqueles, tais como
certificado de conformidade, manual de instrugdes, fichas técnicas de todos os equipamentos;

e) Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorrera a transferéncia da posse e da propriedade daqueles para o
contraente publico, bem como do risco de deterioragdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacses
de garantia que impendem sobre o fornecedor;

f) Comunicar antecipadamente a Entidade Adjudicante s os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o
cumprimento de qualquer das suas obrigacdes;

g) Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condigdes de execug¢do do objeto contratual,
bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

h) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do contrato e que altere, designadamente, a sua
denominacdo social, os seus representantes legais com relevancia para o presente contrato, a sua situagdo juridica
e o seu registo comercial.

O prestador/fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados ao fornecimento, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

O prestador/fornecedor deve garantir as condicdes de seguranga e saude do trabalho a todos os seus
colaboradores, cumprindo a legislacdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificacdo de
perigos e avaliagdo de riscos dos trabalhadores que exercem fungGes na Autarquia, e as respetivas apdlices de
seguros de acidentes de trabalho.

Obriga-se também o prestador/fornecedor a possuir todas as autorizagBes, consentimentos, aprovagdes, registos
e licengas necessarios para o pontual cumprimento das obrigacGes assumidas no contrato.

O prestador/fornecedor obriga-se ainda, acessoriamente, até 2 anos apds o término o prazo contratual, a prestar
assisténcia técnica a Entidade Adjudicante no que a atualizacdo do software diz respeito e, bem assim, ao
solucionamento de eventuais problemas que surjam durante a sua execugdao do mesmo, nos termos do disposto
na cldusula 22.2 do presente Caderno de Encargos.

Clausula 6.2- Objeto do dever de sigilo

1.

O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execuc¢ao do contrato.

Ainformacdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
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de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execug¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 7.2- Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessagdo, por

qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as
pessoas coletivas.

Clausula 8.2- Prego contratual

1. Pelo fornecimento, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de
Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve pagar ao fornecedor, o preco constante da proposta adjudicada,
acrescida de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco a que se refere o nimero anterior é dividido pelas duas fases de execug¢do do contrato, nos seguintes
termos:

a. Com a conclusdo da fase de criagdo e implementagdo do software e fornecimento de todos os
equipamentos: 50% do preco contratual;

b. Com a conclusdo da Fase de formagdo dos recursos humanos e testes do software e equipamentos: os
restantes 50% do prego contratual.

3. O prego referido no n.2 1 do presente artigo inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos ao transporte dos bens/servicos
objeto do contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de
marcas registadas, patentes ou licengas.

4. N3ao haverd lugar a revisdo de pregos.

Clausula 9.2- Condigdes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no
prazo de 60 (sessenta) dias apds a recegdo, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, das respetivas faturas, as quais sé
podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

2. Paraos efeitos do nimero anterior, a obriga¢do considera-se vencida com a prestagéo dos servigos e fornecimento
de bens de cada uma das fases objeto do contrato a celebrar.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero 1, as faturas sdo pagas por transferéncia
bancéria para a Instituicdo de crédito indicada pelo prestador de servicos ou através de emissido de cheque.

5. Em casos excecionais sé poderdo ser propostos adiantamentos de prego nos termos do disposto no artigo 2922 do
CCP.

6. Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obriga¢des pecunidrias, tem o contraente direito aos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora,
nos termos do artigo 326.2 do CCP, com a nova redagdo dada pela Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

7. A (s) fatura (s) deverdo ser emitidas em nome do Municipio de Vila Nova de Gaia NIF: 505.335.018, sito na Rua
Alvares Cabral, 4400-017 Vila Nova de Gaia e remetidas para o Gabinete de Rececdo de Faturas, com referéncia aos
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documentos que lhe deram origem, isto é, deve especificar o n.2 da encomenda e o respetivo nimero sequencial
de compromisso.

Clausula 10.2- Penalidades contratuais

1.

No caso de o Adjudicatario ndo fornecer os equipamentos de acordo com o previsto nas Especificagdes Técnicas
e/ou nas restantes condi¢Bes propostas e/ou estabelecidas, o Municipio de Vila Nova de Gaia, reserva-se o direito
de, sem prejuizo de qualquer outro procedimento legal, resolver o contrato nos termos legais.
O Municipio de Vila Nova de Gaia podera, até ao limite de 20% (vinte por cento) do valor contratual, aplicar uma
penalidade até 0,5% (meio por cento), por cada dia de atraso:
i Durante a fase de criagdo e implementacdo do software e fornecimento de todos os equipamentos, na
criagdo e implementacgao do sistema de gestdo integrada e na entrega dos equipamentos;
ii. Durante a fase de formagdo dos recursos humanos e testes do software e equipamentos, na prestacido
das a¢oOes de formagdo e na realizagdo dos testes ao software e equipamentos.
O gestor do contrato pode propor as penalidades que considere mais adequadas para o tipo de contrato em causa,
tendo sempre em atengdo o limite maximo de 20% do prego contratual, o qual pode ser elevado para 30% nos
casos do artigo 329.2 n.2 3 do CCP.
As importancias resultantes das penalidades aplicadas, serdo descontadas em faturas por liquidar.
Se qualquer sangdo ou o seu conjunto atingir um valor superior a 20% (vinte por cento) do prego contratual, o
Municipio de Vila Nova de Gaia, reserva-se o direito de optar pela resolu¢do do contrato nos termos estabelecidos
neste Caderno de Encargos e no disposto no artigo 329.2 do CCP.
A aplicagdo das sangdes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos no n.2
2 do artigo 308.2 do CCP.

Clausula 11.2- For¢a maior

1.

4.

5.

Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual
das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como
tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra
ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
Ndo constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que este se
integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatodria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagacdo ou proporgdes se
devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
A forga maior determina a prorrogac¢do dos prazos de cumprimento das obrigagGes contratuais afetadas pelo
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periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 12.2- Resolugao do contrato

1.

O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou reiterado, e

culposo por uma das Partes das obrigagGes por si assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem prejuizo

das correspondentes indemnizagdes legais a que houver lugar.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia da situagao

de incumprimento suscetivel de gerar resolug¢do contratual, concedendo a contraparte um prazo ndo inferior a 10

dias para que aquela reponha a situagdao de incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornard definitivo e

determinara a resolugdo contratual, nos demais termos gerais de direito.

O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se verifique alguma das

seguintes situagdes, as quais sdo desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo por parte

do prestador dos servigos:

a) Quando ndo se verificar a disponibilizagdo dos servicos acordados nas datas fixadas pelas partes, por causa
direta e exclusivamente imputavel ao prestador dos servigos;

b) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢cdes do contrato ou ma-fé do prestador dos servigos;

c) Prestagdo de falsas declaragdes;

d) Estado de faléncia ou insolvéncia;

e) Cessacdo da atividade;

f) Condenacgdo, por sentenga transitada em julgado, porinfragdo que afete a idoneidade profissional do prestador
de servicos e desde que ndo tenha ocorrido reabilitagdo judicial.

O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao prestador de

servigos.

O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

O contraente publico pode ainda resolver o contrato nos casos previstos nos artigos 3332, 3342 e 3352 do CCP.

Clausula 132 - Cessao da posi¢ao contratual

1.

A cessdo da posicdo contratual do adjudicatario carece sempre de autorizacdo da Entidade Adjudicante e rege-se
pelo preceituado nos artigos 316.2 a 318.2do CCP.

Em caso de incumprimento pelo cocontratante, das suas obriga¢des, que relina os pressupostos para a resolucdo
do contrato, o contraente publico pode determinar a cessao, nos termos do disposto no artigo 318.2-A do CCP.

No caso do nimero anterior, a execuc¢do do contrato ocorre nas mesmas condicOes ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

PARTE Il - Condigdes de Execugao do Contrato

Clausula 142 - Local e conformidade da prestac¢ao de servigos

1.

A prestagdo dos servigos e fornecimento dos bens objeto do contrato devem ser entregues em local a indicar e em
conformidade com o previsto nas especificagGes técnicas anexas ao presente Caderno de Encargos.

Sempre que solicitado, o prestador/fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com o fornecimento
objeto do contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral
utilizagcdo ou funcionamento daqueles.

Todas as despesas e custos com transporte e instalagdo dos bens/servicos objeto do contrato e, respetivos
documentos para o local da entrega sdo da responsabilidade do prestador de servigos.
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Clausula 15.2- Inspegdo

1. Efetuado ofornecimento objeto do contrato, o contraente publico, por si ou através de terceiro por ele designado,
procede, a inspe¢do quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar a operacionalidade dos mesmos
e se reunem as caracteristicas e especificagdes definidas, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2.  Nainspecdo a que se refere o nimero anterior, o prestador de servigos deve prestar ao Municipio de Vila Nova de
Gaia, toda a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios.

Clausula 16.2- Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1. No caso de o fornecimento objeto do contrato ndo comprovarem a sua total operacionalidade, bem como a sua
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas e
especificagbes definidas no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve disso informar,
por escrito, o prestador de servigos.

2. No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigos deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que
for determinado pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, as reparagdes ou substituicGes necessdrias para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas e especificagdes exigidas.

Clausula 17.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

1. Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware, software
e documentacdo técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

2. O Municipio de Vila Nova de Gaia ndo assume qualquer responsabilidade por infragdes cometidas pelo fornecedor,
no ambito da execugdo do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial, relacionados
com o hardware, software e documentacgdo técnica por este utilizado, cujos direitos e autorizagGes legais para o
efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 18.2 — Seguros
1. E daresponsabilidade do fornecedor a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes riscos:
a) Seguro de acidentes de trabalho nos termos legais;
b) Seguro de responsabilidade civil da atividade.
2. O Municipio de Vila Nova de Gaia pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador fornecé-la no prazo de 10 dias.

Clausula 19.2 — Protecao de dados pessoais

1. Todos os titulares de dados tém direito a apresentar reclamacgdo se considerarem que o tratamento dos dados
pessoais que lhe diga respeito viola o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados constante do diploma n.2
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/04/2016.

2.  Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, a reclamacdo referida no nimero anterior
é apresentada a uma autoridade de controlo, em especial no Estado-Membro da residéncia habitual do titular dos
dados, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente praticada a infragdo.

3. Oresponsavel pelo tratamento dos dados ou o subcontratante, conforme os casos, fica isento de responsabilidade
se provar que ndo é de modo algum responsdvel pelo evento que deu origem aos danos.
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Clausula 20.2 | Testes de Aceitagdo e Colocacdo em Produgio

1.

A adequagdo do resultado final do fornecimento dos bens efetuado face aos requisitos técnicos estabelecidos e a
documentagdo técnica facultada serd aferida através da realizagdo de testes de aceitagdo, a levar a cabo pelo
Adjudicatdrio, mediante supervisao da Entidade Adjudicante.

O desenvolvimento do modelo e planos de testes é da responsabilidade da Adjudicataria com a colaboragdo da
Entidade Adjudicante, devendo o modelo e planos de testes a realizar, produzir evidéncia dos requisitos
mencionados pelo Adjudicatario na sua proposta.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, considerar-se-a o sistema em perfeito estado de funcionamento,
guando todo o software, hardware e servigos associados a fornecer tenham sido entregues e testados com sucesso.

Clausula 212 | Aceitagao

1.

Ap0s a verificagdo do resultado satisfatério dos testes de aceitagdo, concluidos com éxito, a Entidade Adjudicante
lavrard um auto de aceitagdo dos bens, respetiva instalagdo e configuragdo do software fornecido, onde ficara
registada a data de aceitacdo dos mesmos, bem como a ocorréncia de eventuais falhas ou deficiéncias constatadas
na execugao do fornecimento.

O auto de aceitagdo sera enviado ao Adjudicatario no prazo de cinco dias a contar da data de aceitagdo.

Clausula 22.2 | Garantia e Assisténcia Técnica

1.

Nos termos da presente cldusula o prestador/fornecedor garante a assisténcia técnica aos bens objeto do contrato
pelo prazo, minimo, de dois anos a contar da data da entrega dos equipamentos e instalagdo do software.
Esta garantia cobre quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos.
O tempo de resposta para a assisténcia técnica:

- Em caso de falha total do sistema nunca podera ser superior a 30 minutos;

- Em caso de falha parcial, que ndo envolva a intervengdo de socorro, nunca podera ser superior a 12 horas;

- A manutencdo corretiva do sistema nunca podera ser superior a 36 horas (sempre que ndo envolva o sistema de

socorro diretamente).

4.

Os pontos 1 e 2 aplicam-se a todos os equipamentos ou sistemas independentemente da sua localizagdo (ex.
viaturas, Policia Municipal, Bombeiros Voluntarios, etc.), sob pena de aplicagdo de eventuais san¢des contratuais
conforme descrito na Clausula 102 deste Caderno de Encargos.

PARTE Ill - Disposig¢oes Finais

Clausula 23.2- Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e

Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 24.2- Comunicagoes e notificagcoes

1.

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

Qualquer alteragdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
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Clausula 25.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 26.2 Produgdo de efeitos
Nos termos do artigo 127.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, o contrato produz efeitos na data da sua publicitagdo no
portal da Internet dedicado aos contratos publicos.

Clausula 27.2- Legislagao aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

LS,
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PARTE IV — Especificagées Técnicas

1 - Disposi¢oes Gerais

Com a intervengdo proposta referente ao fornecimento e implementagdo de todos os bens e servigos necessarios
ao reforgo do Sistema Integrado de Gestdo de Emergéncia (SIGE) do Centro Municipal de Operagdes de Socorro
(CMOS) pretende-se gerir de forma integrada a resposta as ocorréncias de socorro no municipio, reduzir o tempo de
resposta entre o alerta e a chegada de meios ao Teatro de OperagGes (TO), destacar os meios necessarios e suficientes
para a resolugdo de cada ocorréncia, acompanhar por georreferenciacdo o posicionamento das viaturas (o que
permitird, em tempo real, conhecer os meios operacionais disponiveis e mais proximos dos locais de intervencdo),
notificar os varios niveis de decisao, facilitar e optimizar o fluxo de comunicagdo e analisar e avaliar correctamente as

operagdes de socorro a partir de registos estatisticos.

O sistema municipal integrado de gestdo de emergéncia que se pretende reforgar sera constituido por hardware e
software que permitam, conjugados com os operacionais, uma eficaz gestao e controlo das operagGes de socorro por
forma a dotar os servigcos de emergéncia do concelho de uma solugdo informatica integrada de gestdo de ocorréncias
qgue permita melhorar a eficacia e eficiéncia das operag¢des de socorro, das intervengGes dos bombeiros, da protecgdo

civil, da policia municipal e dos restantes agentes de proteccao civil.

Para além do CMOS sera adaptado um espaco para instalar o Gabinete de Crise e Planeamento que ird permitir ao
responsavel municipal de protecao civil fazer uma gestdo eficaz das emergéncias mais complexas, realizar reunies que
permitam tomadas de decisdo com o apoio dos varios agentes de protecdo civil ou reuniGes para planeamento de
operagbes relacionadas com a prevengdo e a gestdo de riscos, intervindo na elaboragdo / atualizacdo do Plano

Municipal de Emergéncia (PME).

No caso de ocorréncias que necessitem da mobilizacdo de um grande nimero de meios, como acontece em cheias,
incéndios florestais, incéndios urbanos ou industriais, acidentes com multivitimas, etc., e com o objetivo de assegurar
uma adequada gestdo operacional in loco, pretende-se que o CMOS de Vila Nova de Gaia seja reforgado com um Mddulo
de Comando e Comunicagées (MCOC) a alocar no TO, materializado numa viatura de comando tatico dotada de varios
meios tecnoldgicos que serd devidamente caracterizado nas Condi¢Ges Técnicas Especiais e que permitirda uma melhor

gestdo das situagOes de maior envergadura atras referidas.
O sistema municipal integrado de gestdo de emergéncia devera abranger:

= A concegdo do sistema incluindo a analise e respetiva especificagdo funcional e técnica;
= Fornecimento de software e hardware;

= Aimplementagdo do software aplicacional;

= Ainstalagcdo, configuracdo e integracdo de todo o sistema;

= Testes de aceitacdo do sistema com base na execucdo de testes internos e de qualidade;

= Aformagdo dos utilizadores, incluindo o fornecimento de toda a documentagdo associada ao sistema;
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= Aelaboragdo e entrega de toda a documentagdo no ambito do projeto;

= A passagem a producdo e o suporte do sistema.

O reforgo do sistema sera executado de acordo com o programa de trabalhos apresentado pelo Adjudicatario e
aceite pela Entidade Adjudicante. Neste contexto considera-se que sera necessario concretizar varias tarefas que irdo
ocupar um periodo de tempo total de 12 meses, podendo ser alargado pela apresentagdo de propostas, na variante de

manutengado corretiva.

Deste prazo, os primeiros 60 dias destinam-se a trabalho de retaguarda que vai desde os ajustes impostos pelo

Municipio (caso assim o justifique) até a elaboragdo da versao final do projeto.

A entrada em pleno funcionamento de todo o sistema deve ocorrer entre os 90 e os 180 dias, assegurando a

formagdo minima dos operacionais para operar com todo o sistema.

Para efeitos do disposto no paragrafo anterior a contagem do prazo inicia-se na data da assinatura do contrato,
terminando com a aceitagao definitiva, por parte da Entidade Adjudicante do objeto do contrato, de acordo com o

previsto no presente Caderno de Encargos.

2 - Condigbes Técnicas Especificas

2.1 - Ambito

Fornecimento e implementagdo dos bens e servigos necessarios ao reforco do Sistema Integrado de Gestdo de
Emergéncia (SIGE) do Centro Municipal de Operagdes de Socorro (CMOS) de Vila Nova de Gaia consistindo num sistema

de informacdo integrado de atendimento e despacho de apoio as operag¢des de socorro.

Pretende-se com a implementagdo do SIGE- CMOS dotar os servigos de protegado civil, bombeiros e policia municipal
do concelho de Vila Nova de Gaia de um sistema integrado de gestdo de ocorréncias e meios com o objetivo de melhorar
a eficacia e eficiéncia das operacgdes de socorro, protecdo civil, fiscalizagdo e outras operagdes no ambito da policia

municipal.

O sistema a implementar sera constituido por um centro de comando e controlo a instalar nos Bombeiros Sapadores
e Protecgdo Civil (BSPC) de Vila Nova de Gaia e de postos remotos nos quarteis das Corporacées de Bombeiros

Voluntarios (CBV’s) e Policia Municipal.

O SIGE-CMOS tera de disponibilizar um ambiente de utilizagdo integrado, suportando a gestdao de comunicagoes,
registo das ocorréncias, despacho de meios, gestdo e alarmistica, sendo que toda a informacao tera de ser apresentada

num contexto geografico.

O SIGE-CMOS terd por base uma aplicacdo de gestdo de incidentes e permitird um aumento da capacidade de

intervencao e rapidez de resposta.
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Pretende-se que o sistema introduza melhorias significativas nos seguintes aspetos:

= Gestdo mais eficiente das comunicagdes através da integracao da telefonia e radio no posto de despacho:
=  Facilitar as comunicagdes radio com os meios;
=  Melhoria na capacidade de gestdo das ocorréncias.
= Tipificagdo e caracterizagdo das ocorréncias;
= Despacho dos meios em tempo real tendo por base critérios de proximidade e disponibilidade, melhorando a
gestdo operacional de meios humanos e materiais;
= Registo da informacgdo operacional;
= (Capacidade para gerar relatérios e estatisticas;

= Obtengdo de dados para um melhor planeamento da emergéncia.

2.2 Concegao e Caraterizagao do Sistema

2.2.1 Caracterizagao Técnica da Operagao

O SIGE-CMOS contempla as seguintes caracteristicas:

=  Software de registo de pedidos de socorro, despacho de meios, gestdao de ocorréncias, comando e controlo e
registos baseado na internet, alocado em Data Center certificado, que permitira a gestdo municipal das
ocorréncias pelas vdrias corporacdes de bombeiros e pela policia municipal;

= Utilizagdo de internet por satélite para garantir redundancia ao sistema de comunicag0es instalado no CMOS de
Vila Nova de Gaia;

= Integracdo audio e redes de radio com a utilizacdo de um gateway e de headsets para as comunicagoes;

= Geolocalizacdo das viaturas de primeira intervengdo dos varios corpos de bombeiros e da policia municipal;

= Mddulo para a criagao detalhada de relatodrios de intervencdo e estatisticas;

= Mddulo de envio de SMS para os intervenientes nas operacdes de socorro;

= Mddulo para a integracdo com o SADO (Sistema de Apoio a Decisdo Operacional), que permitird a comunicacdo
automatica com o Comando Distrital de Operagdes de Socorro do Porto (CDOS — Porto);

= Mddulo de registo e de informagdo referente a meios municipais e externos disponiveis para operag¢des de
S0Corro;

= Mddulo para registo biométrico que permita efetuar uma gestdo de tarefas, tempos e assiduidade, a instalar nas
sete corporagGes de bombeiros;

= Moddulo de domdtica que permita o controlo remoto dos semaforos e do portdo de acesso principal ao Quartel
dos Bombeiros Sapadores e Protecc¢do Civil (BSPC) de Vila Nova de Gaia;

= Mddulo que integre o alerta sonoro automatico de saida para ocorréncias no sistema de difusdo de som ja
existente;

= Moddulo de recec¢do de alertas de incéndio emitidos pelos Sistemas Automaticos de Detecdo de Incéndio das

varias entidades ligadas ao sistema;
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5 Postos de trabalho instalados no espago base do CMOS;

1 Posto de trabalho instalado no Gabinete de Crise e Planeamento;

Instalagdo de varias UPS para suportes de falhas na rede primdria de energia elétrica por um periodo de tempo
ndo inferior a 30 minutos;

1 posto de trabalho instalado em cada corpo de bombeiros voluntarios do municipio (6 no total);

1 Posto de trabalho a instalar na Policia Municipal;

Reforgo do sistema de CCTV instalado no Quartel da BSPC de Vila Nova de Gaia (substituicdo do descodificador
e instalagdo de uma camara tipo DOME no parque de viaturas);

Utilizacdo movel de tablets (quinze) para passagem e registo de informacdo para serem utilizados pelos chefes
das equipas de intervengdo dos BSPC de Vila Nova de Gaia;

Apresentacdo em tempo real de informagdo operacional através do sistema de projecdo (televisdo e/ou projetor)
na sala do CMOS e/ou Gabinete de Crise e Planeamento da mesma estrutura, de todos os meios mobilizados
para operagoes de socorro onde sera instalada uma mesa de trabalho com espago para 12 pessoas sentadas;
Adaptacdo de um veiculo de comando tdtico, ja existente, para instalagdo de um moddulo de comando e
comunicagBes para ser usado pelo COS (Comandante das Operagdes de Socorro) e pela sua equipa de apoio e

estado-maior, quando este necessite de gerir ocorréncias mais complexas a partir do TO.

2.2.2 Plataforma Informatica

Com a implementa¢do do CMOS, baseado num Sistema Integrado de Gestédo de Emergéncia (SIGE) sera reduzido o

tempo de resposta entre o alerta e a chegada de meios ao TO, destacados os meios necessarios e suficientes para a

resolucdo de cada ocorréncia, acompanhado por geolocalizagdo o posicionamento das viaturas o que permitird, em

tempo real, conhecer os meios operacionais disponiveis e mais proximos dos locais de intervengao, notificar os varios

niveis de decisdo, facilitar e optimizar o fluxo de comunicacdo e analisar e avaliar corretamente as operac¢des de socorro

a partir de registos estatisticos.

O reforco do Sistema Integrado de Gestdo de Emergéncia (SIGE) serd baseado numa plataforma informatica online,

gue promovera a gestdo parametrizada das sete Corporagdes de Bombeiros (CB’s), esquematicamente representada na

Figura 1, que terda como principal objetivo facilitar a gestdo operacional destas ou de outras entidades do sistema de

Protecao Civil Municipal. Ficard sincronizada em tempo real ao nivel operacional com o software de gestdao do CMOS.
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Figura 1 — Ligagdo ao CMOS das varias entidades

Pretende-se que a configuragdo da plataforma computacional se baseie num modelo de funcionamento ao nivel de

processos e sistemas, focado em:

= |nterface intuitivo;

= Integracdo dos diversos atores;

= Sincronizagdo e alinhamento de processos;
= Agilizagdo de procedimentos;

= Definigdo e modelagdo dos requisitos funcionais.

Para reduzir a complexidade e o custo de customizagdo e adaptagdo da solugdo para cada cendrio novo, a plataforma
tera que dar suporte a modelagdo, representacdo e configuragdo de processos de forma conveniente, flexivel e precisa
sem, no entanto, descurar a implementagdao de mecanismos que garantam a seguranca de acessos e de comunicagdes

ao nivel da infraestrutura.

O software assentard obrigatoriamente numa base de escalabilidade ao nivel da integragao de novas tecnologias de
comunicagdo (conectividade aberta) e ao nivel funcional, com possibilidade de acrescentar novas componentes e/ou
funcionalidades de base (core), servicos e gestdo operacional, para que nunca se torne numa solugdo fechada e

desatualizada.

2.2.3 Caracteristicas da Plataforma Informatica

O reforgo do Sistema Integrado de Gestdo de Emergéncia (SIGE) serd desenhado através de um conjunto de médulos

auténomos, circunscritos numa plataforma informatica baseada na internet, com as seguintes caracteristicas:
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= Lligacdo ao CMOS dos software dos varios CB’s, através de um processo automatizado de todos os dados
relevantes o qual permitira que, sem a interven¢do humana, seja possivel acompanhar, disponibilizar e registar
toda a informacao requerida;
= (Capacidade de integracdo da informacgdo fornecida permitindo a sua gestdo e dos recursos disponiveis em
cenarios de emergéncia ou socorro;
= Software com capacidade de ampliagdo adaptada a complexidade da ocorréncia, fornecendo ambientes distintos
por célula de trabalho (operagGes, planeamento, logistica, guia de comando, ponto de transito), que possibilitara
a sincronizagdo dos mesmos, permitindo ao Comandante de Operagdes de Socorro (COS) agregar e gerir toda a
informacdo resultante das células;
= Congregacdo do sistema de registo de ocorréncias georreferenciadas, intuitivo e de facil utilizagdo, com
capacidade de as comunicar a Autoridade Nacional de Protecgdo Civil (ANPC), através do SADO (Sistema de
Apoio a Decisdo Operacional);
= (Capacidade de comunicar, de forma automatica, informagdo relevante por SMS para os varios agentes que se
pretenda informar;
= (Capacidade de gestdo de veiculos, e outros meios, material, manutencgGes, e outra informagdo que se considere
relevante, stocks e gestdo de armazéns, bem como todos os dados inerentes a carreira do pessoal, com
exportagdo de ficheiro para ser enviado ao RNBP (Recenseamento Nacional de Bombeiros Portugueses), bem
como todas as componentes tidas como essenciais e existentes no software instalado nos diferentes CB’s;
= Acesso a um conjunto de ferramentas visuais para melhor organizar os recursos e que devera compreender:
=  Situagdo dos veiculos (operacionalidade, disponibilidade),
=  Situagdo dos bombeiros (escala, fungdo, hierarquia, atividade),
=  Qcorréncias georreferenciadas,
=  Visualizagdo dos locais e estado do sistema de deteg¢do de incéndio;
= |dentificagdo de pontos negros de sinistralidade,
=  Visualizagdo da frota automovel,
=  Proximidade dos meios a coordenada do sinistro,
=  Filtrar tipologias de veiculos conforme tipologia de intervengao,
=  Mapas de alerta,
= Cartas meteoroldgicas,

= Qutras ferramentas consideradas essenciais ao correto planeamento e comando das operagdes de socorro.

Como atributo da proposta, no subfactor “Gestdo de Operacionais e Equipamentos (GOE)”, pontuar-se-a o concorrente
gue que desenvolva adicionalmente ferramentas informaticas que permitam fazer o registo e a gestdao mais detalhada
das viaturas, dos operacionais e dos equipamentos dos corpos de bombeiros, nas seguintes condigdes:

O sistema deve permitir a visualizacdo de todas as viaturas integradas no sistema de gestdo de emergéncia
salvaguardando parametros como:

- Ano de fabrico;
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- Tipo de viatura;

- Numero de chassis;

- Localizagdo base;

- Numero de sinistros em que foi envolvida;

- Registo da data e tipo de manutenges a que foi sujeita;

- Alertas de manutencdo;

- Consulta de quildmetros percorridos por dia, més ou ano;

- Outros dados complementares que possam ser fornecidos pela centralina do veiculo, quando aplicavel.

O sistema deve permitir registar e tratar dados biograficos de cada operacional de todo o sistema de gestdo integrada
de emergéncia onde conste:

- Identificagdo do operacional;

- Ano de inicio de atividade;

- Posto na carreira;

- Formacao base;

- Tipo de especializa¢des;

- Formagdes diferenciadas;

- Disponibilidade e aptiddo para novas especialidades;
- Alertas de caducidade de cursos ou formagdes.

O sistema deve permitir efetuar o registo das varidveis logisticas de todos os equipamentos englobados no sistema de
gestdo integrada, tais como:

- Localizacdo de todos os equipamentos (por exemplo: em qual das sete instalagGes ou viatura estd instalado);
- Tipo de equipamento;

- Ano de fabrico;

- Alertas de manutencdo preventiva;

- Registar a manutencdo a que foi sujeito;

- Registar o niumero de avarias;

- Registar o niumero de utilizagGes anuais;

- Registar o tempo médio de vida util.
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2.2.4 Centro Municipal de Operagées de Socorro

O CMOS, como se pode constatar na Figura 2, sera constituido por uma sala destinada a comando e controlo de

operagdes de socorro e uma Sala de Crise e Planeamento, destinada a reuniGes e tomadas de decisdo dos varios agentes

de protecdo civil, ambas localizadas nas instalagGes dos Bombeiros Sapadores e Protecgdo Civil de Vila Nova de Gaia.

Neste contexto, serdo adaptados e renovados os espagos a ocupar pelo CMOS que se pretende seja dotado de meios

tecnoldgicos inovadores que permitam concretizar uma gestao eficaz das ocorréncias a nivel municipal, garantindo uma

clara redugdo dos tempos de intervengao e uma gestdao adequada de todo o dispositivo humano e material.

Areac 3533 m2
L= Sram
CoEe20m

Figura 2 — Espagos do CMOS

A estrutura funcional da sala do Centro Municipal de Operagdes de Socorro (CMOS), representada na Figura 3, sera

constituida por cinco postos de trabalho sendo que um serad ocupado pelo Chefe de Sala e, os restantes, por um

operador dos Bombeiros Sapadores e Protecdo Civil de Vila Nova de Gaia (BSPC), um representante dos Corpos de

Bombeiros Voluntarios (CBV) e outro pela Policia Municipal (PM).
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Figura 3 — Organograma Funcional do CMOS

Figura 4 — Sala de Operag¢6es do CMOS

O Gabinete de Crise e Planeamento permitird a realizacdo de reunides em fase de planeamento de operagdes mas,

e sobretudo, a implementagao de um gabinete de crise, de configuragao variavel, sempre que sejam ativados os planos

municipais de emergéncia, seja o plano geral ou os planos para riscos especificos. Neste espago a autoridade municipal

de protecgao civil e os representantes dos agentes de protec¢do civil poderdo proceder a adequada gestdo de crise com

o suporte de toda a informacdo pertinente que habilite a tomada de decisdo em tempo util e de forma mais eficaz.
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Figura 5 — Gabinete de Crise e Planeamento

Nos CB’s Voluntarios e na Policia Municipal serdo instalados postos de trabalho que permitam o acesso a aplicagdo.

2.2.5 Mddulo de Comando e Comunicagdes (MCOC)

Esta valéncia permite reproduzir todo o centro de comando em qualquer local, mantendo a operacionalidade da
informacdo e da comunicagdo integrada num abrigo de protecdo (tipo tenda, por exemplo), dotada de instalagdo de um

sistema de internet via satélite em redundancia com o GSM (ver Figura 6).

PROTEGAO CIVIL @

l/ ‘

Figura 6 — Mdédulo de Comando e Comunicag¢des (MCOC)

O MCOC a fornecer, apresentado em detalhe na Figura 7, devera integrar os seguintes equipamentos técnicos:

= 5 Monitores de 22 polegadas;
= 1 Monitor touch de 22 polegadas;
= 6 Computadores de baixa dissipagdo térmica;

=  Modem satélite;
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O MCOC deverd ser dotado de um guincho elétrico com autonomia prépria, acionado a partir do mdédulo ou
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Router com fonte de alimentacdo;

Fonte de alimentagao;

1 Gerador inversor 2000 W;

1 Inversor de poténcia 12 V para 230 V (= 3000 W);

Banco de poténcia de 300 Ah (baterias de gel), incluindo o sistema de carga das baterias;

Possibilidade de conexdao com cabo coaxial;

Preparado para internet por satélite;

Estagcdo meteoroldgica integrada;

Antena satélite automatica dotada dos seguintes componentes:

Mddulo de triangulagao,
GPS,

Inclindmetro,

Base rotativa automatica,
Pesquisa automatica de sinal,

Rack para inclusdo de material do satélite;

Iluminagdo de presenga;

2 Focos de luz LED 50W, IP65;

6 Cadeiras, rebativeis que proporcionem o seu acondicionamento na viatura;

Extens3o eléctrica;

1 Tenda abrigo 4m x 3 m, de facil montagem e insuflavel.

remotamente.

Todos os constituintes do MCOC deverdo ser armazenados no proprio modulo, a excegdo do gerador, que devera

ser compartimentado no veiculo de transporte, a fornecer pelo Adjudicante. Quando fechado o médulo devera garantir

um IP X3 (protecdo contra salpicos de agua).

Devera ser possivel acionar 1 posto de trabalho sem retirar o mddulo do veiculo pelo que este devera ser auténomo.

O sistema de transporte e extragdao do MCOC basear-se-a num conjunto de calhas que deverdo vir acomodadas no

proprio veiculo.
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Figura 1 — Mddulo de Comando e Comunicag¢des (MCOC)

O MCOC devera ainda ser equipado com guincho elétrico, dotado de autonomia e comandado a partir do médulo

manualmente ou por comando remoto.

2.3 Sistema Integrado do Centro Municipal de Operag¢6es de Socorro (Sala de Despacho)

2.3.1 Postos de Trabalho

A Sala de Despacho, parte integrante do CMOS sera dotada de cinco postos de trabalho apresentando as

caracteristicas evidenciadas nos subcapitulos seguintes.

2.3.2 Chefe de Sala
O posto de trabalho do chefe de sala devera ser equipado com:

= Bastidor 19” com uma capacidade minima de 10 U (unidades);
= Ponto de luz e porta USB no tampo;
= Suporte embutido para 3 monitores;

=  Preparado para UPS em rack 19”;
apcer . —A&H}}Net A
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1 Computador com as seguintes caracteristicas:
=  Processador Intel Corei7,
= 16 Gb de memodria RAM,
=  Disco 240 Gb SSD de capacidade,
=  Windows 10 PRO,
= Placa grafica com 3 saidas para ligagdo a 3 monitores;
3 Monitores 23", Full HD, frameless com suporte Padrdo VESA 10x10 (4 pontos de fixagdo);

1 UPS com capacidade minima de 1500 VA online

2.3.3 Despacho Principal

Este posto de trabalho devera ser equipado com:

Bastidor principal de 19” com uma capacidade minima de 19 U (unidades);
Bastidor auxiliar de 19” com uma capacidade minima de 10 U (unidades);
Ponto de luz e porta USB no tampo;
Suporte embutido para 6 monitores;
Preparado para UPS em rack 19”;
2 computadores com as seguintes caracteristicas:
=  Processador Intel Corei7,
= 16 Gb de memodria RAM,
=  Disco 240 Gb SSD de capacidade,
=  Windows 10 PRO,
=  Placa grafica com 3 saidas para ligacdo a 3 monitores;
6 Monitores 23”, Full HD, frameless com suporte Padrdo VESA 10x10 (4 pontos de fixagdo);
1 UPS com capacidade minima de 2000 VA online;
1 Router Gigalan de 16 portas com tecnologia de failover que permita ligar e manter a conetividade com 3 tipos
diferentes de ligagcdes (USB com porta para cartdo SIM e 2 portas WAN);
1 Modem Satélite para sistema TOOWAY (deverd ser instalada, no telhado, uma antena parabdlica com o

respetivo suporte de fixacdo que ligard a este modem) a instalar no bastidor principal do posto de trabalho).

2.3.4 Apoio

Devera ser equipado com:

Bastidor 19” com uma capacidade minima de 10 U (unidades);
Ponto de luz e porta USB no tampo;
Suporte embutido para 2 monitores;

Preparado para UPS em rack 19”;
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= 1 Computador com as seguintes caracteristicas:

=  Processador Intel Corei7,

= 16 Gb de memodria RAM,

=  Disco 240 Gb SSD de capacidade,
=  Windows 10 PRO,

= Placa grafica com 3 saidas para ligagdo a 3 monitores;

= 2 Monitores 23", Full HD, frameless com suporte Padrdo VESA 10x10 (4 pontos de fixagdo);

= 1 UPS com capacidade minima de 1000 VA online.

2.3.5 Central Recetora de Alarmes de Incéndio (Alertas)

O software de monitorizacdo de alarmes de
incéndio devera ser projetado e concebido para
permitir visualizar, processar, armazenar e

responder as mensagens recebidas.

A unidade funcional deve constituir um todo
integrando a monitorizagdo dos sinais recebidos,
a gestdo e o controlo rapido da equipa de resposta
bem como eventual acesso remoto, para o pessoal
técnico a mesma adstrito. Deve ainda garantir um
interface de comunicagdo intuitivo com o

operador.

Cellular
Network

Figura 2 — Modo de Funcionamento do Sistema

(SADI)

O mddulo recetor recebe e gere as mensagens enviadas a partir de todos os emissores instalados nas entidades a

ele ligados através de duas linhas da rede publica de dados comutados (PSTN) ou IP. Devera ainda garantir as seguintes

caracteristicas técnicas:

=  Compatibilidade com os protocolos SIA2 e Contact ID;

= Capacidade de rece¢do de notificagdes dos modulos de transmissdo através de protocolos TCP | UDP ou PSTN

(ADEMCO Contact ID);

= O recetor de SMS devera ter a capacidade de rececdo de notificacdes de codigos Contact ID transmitidos por

mensagens SMS;

= As portas RS232 deverdo ter a capacidade de rececdo de notificagcdes de identificagcdo de contacto transmitidas

através dos protocolos Surgard MRL2-DG;

= O recetor podera contar com quatro cartdes recetores diferentes instalados que receberdo notificacOes

transmitidas através de linhas telefénicas terrestres e/ou frequéncias de radio.

No que concerne a recec¢do de notificagdes, deverdo ser promovidos varios canais de rece¢do programaveis cujos

IM/PS02.01.002.01
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parametros operacionais e instalag0es fisicas necessarias para a recegao serao ajustados ao configurar o recetor.

Algumas das especificagOes técnicas que o recetor devera garantir sdo apresentadas na Tabela 2:

Numero de comunicadores Sem limite

Numero de canais para a rece¢do de notificagdes IP (redundancia mével + fixa)

Protocolos de comunicagdo
TCP | IP | UDP | IP SIA2, Contact ID
(Protocolos de transmissdo de comunicagdes)

Porta fisica do cartdo de rede RJ-45 (Fast Ethernet 10/100)

Parametros do software de monitorizacdo do
Independente do Sistema Operativo
funcionamento

Numero de slots para a placa recetora 4

Fonte de alimentagdo 230V, 50 Hz

Bateria de 12 V com uma autonomia minima de 30
Fonte externa de alimentagdo de reserva
minutos

Temperatura de funcionamento 0°Ca+55°C

Tabela 1 - Especificagdes Técnicas do Recetor

O registo de informacdo permitira recolher todos os dados dos edificios monitorizados, histérico de ocorréncias e

garantindo a rastreabilidade de ag¢des e resultados.
O sistema devera ainda permitir aceder por software a dados, relatérios e analises.
Devera ser garantida ao operador, a visualizagdo e a possibilidade de processar as mensagens recebidas.

No caso de virem a ser recebidos alertas por protocolos baseados em comunicagGes por IP, devera permitir

monitorizar o estado (ativo | ndo ativo) dos edificios monitorizados.

Este mddulo permitird a gestdo dos utilizadores alocados a Central Recetora de Alarmes de Incéndio e a integracdo

de novas ligagdes no sistema.

Os dados do utilizador deverdo ser amplamente configurdveis e o médulo deve possuir um nimero de filtros de

pesquisa flexivel.

Este mdédulo tem a vantagem de mostrar a localizacdo das unidades instaladas. Sincronizado com o sistema WEB de
gestdo interligada, permitird aceder também a localizagdo da edificagdo protegida e das equipes de combate num mapa

interativo.

O operador pode acompanhar a hora de partida e chegada do equipamento deslocado para a area geogrifica
designada, recorrendo a um monitor de informacgdo. Permitird ainda efetuar uma analise simplificada da atividade da

equipe.

Devera permitir criar, imprimir e manter, de forma segura, relatdrios de diferentes tipos e efetuar uma analise

detalhada da eficiéncia da Central Recetora de Alarmes de Incéndio.
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2.3.6 Videowall

O videowall sera constituido por 14 televisGes com as seguintes caracteristicas técnicas:

=  Android TV de 49 polegadas,
= Resolugdo 4K,

= Frequéncia 400 Hz.

2.3.7 Mesas
A Sala do Despacho do CMOS sera dotada de cinco mesas modulares (estruturas independentes) com as seguintes

caracteristicas:
=  Comprimento: varidvel em fungao do tipo de posto de trabalho, possuindo, no minimo, 1,2 m;
= Profundidade (aproximada): 900 mm;
= Tampo amovivel em chapa de fibra de média densidade com uma espessura aproximada de 25 mm e
profundidade de 870 mm;
= Altura superior do tampo, sem pés afindveis (aproximada): 720 mm;
= Sistema de ventilagdo passivo;
= |luminagdo de presenca baseada na utilizagcdo de tecnologia “LED”;
= Arrumacdo otimizada das cablagens (disposigdo e acesso, frontal ou traseiro);

= Facilidade de limpeza e manutencao.

As mesas devem também garantir a possibilidade de, através da alteragdo dos seus médulos, permitir a integragdo

de diferentes unidades do tipo “rack units”.

2.4 Gabinete de Crise e Planeamento

O Gabinete de Crise e Planeamento do CMOS sera equipado de acordo com os subcapitulos que a seguir se

apresentam. Assim:

No Gabinete de Crise e Planeamento devera ser instalada uma estagdo interativa de parede, regulavel em altura
através de motor elétrico com comando, integrando um quadro de porcelana branca com 85 polegadas de diametro e

um videoprojector de ultracurta distancia. Inclui software NETBOARD.

Neste espaco serdo ainda instaladas trés televisdes, conectadas a uma UPS de 600 VA, com as seguintes
caracteristicas técnicas:

= Android TV,

= 49 Polegadas,

= Resolugdo 4K,

=  Frequéncia 400 Hz.
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A mesa a instalar, do tipo “Mesa de Conferéncia” deverd possuir um tampo em chapa de fibra média termolaminado,

com 4,7 m de comprimento e largura varidvel entre 1,2 m e 2,6 m, de forma a garantir uma correta visualiza¢do a todos

os participantes, como a Figura 10 o demonstra. As laterais e os pés da mesa serdo em madeira de freixo.

Sera dotada de 13 pontos de luz, portas USB e fichas RJ45 extraiveis a partir do tampo da mesa.

Na mesa serd integrado, numa das extremidades, um posto de trabalho completo, composto por computador e

monitor de 23 polegadas que devera ficar parcialmente embutido no tampo.

Do ponto de vista eléctrico a mesa terd que garantir a possibilidade da alimentagdo ser efetuada através do

pavimento e ter a capacidade de poder vir a alocar uma UPS que suporte os sistemas em caso de falha de tensdo na

rede primaria.

O posto de trabalho devera ser equipado com:

1 Computador com as seguintes caracteristicas:

Processador Intel Core i7,

16 Gb de memoadria RAM,

Disco 240 Gb SSD de capacidade,
Windows 10 PRO,

Placa grafica com 3 saidas para ligacdo a 3 monitores;

1 Monitor de 23", Full HD, frameless com suporte Padrdo VESA 10x10 (4 pontos de fixagdo);

1 UPS com capacidade minima de 2000 VA online.

2.5 Equipamento de Apoio para as Equipas de Intervengao

Para utilizagdo das equipas de intervencdo deverao ser fornecidos 15 tablets com capacidade de utilizagdo de cartdes

de dados 4G, com as seguintes caracteristicas técnicas minimas:

Tipo: Tablet Android,

Processador Octa-Core;

Dimensdo do ecrd de 10.1”;

Tipo de ecra: LCD PLS Tactil capacitivo

Memoéria RAM: 2 GB;

Memodria interna: 32 GB;

Comunicagdes: Wi-Fi Direct e Blutooth;

Resolugdo da camara fotografica 8 MP + 2 MP.

2.6 Sistema de Localizagao de Viaturas

Os sistemas de localizagdo de viaturas por GPS funcionam tendo precisamente por base este sistema. Trata-se de
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um sistema de radionavegagdo por satélite, que disponibiliza informag8es aos aparelhos recetores sobre a localizagdo
e o tempo a que circulam as viaturas permitindo igualmente seguir a sua trajetéria em tempo real. Na Figura 9

apresenta-se o principio de funcionamento da geolocalizagao de viaturas.

Os dados transmitidos pela viatura sdo encaminhados através da rede de comunica¢des GSM/GPRS sendo

monitorizados na sala de Despacho do CMOS, através de aplicagdo propria.

Figura 9 - Especificagcdes Técnicas do Localizador GPS

Pretende-se instalar localizadores de viaturas (Geotracking) em viaturas de primeira intervengdo dos sete corpos de
bombeiros do municipio (120) de forma que, em tempo real e em fung¢do do local da ocorréncia, se efetue a gestdo dos

meios, promovendo-se desta forma um ganho nos tempos de chegada aos TO.

O funcionamento do sistema terd por base a utilizacdo de cartdes GSM/GPRS integrados de forma a permitir a

comunicagdo com o servidor.

Sempre que instaladas centralinas nas viaturas, o sistema sera a estas ligado de forma que se possam extrair dados

complementares tais como o nivel de dgua nos reservatorios.

Como atributo da proposta, no subfactor Sistema GPS Viaturas (SGV), pontuar-se-d o concorrente que desenvolva
adicionalmente uma ferramenta suportada num sistema GPS que defina de forma automatica o melhor trajeto da
viatura, desde o local onde se encontra até ao seu destino, com a possibilidade de interferéncia nessa defini¢dao a partir

do operador da Central do SIGE/CMOS, em qualquer momento.

A informagdo para o condutor do veiculo tera de ser disponibilizada de forma visual (mapas) e sonora da orientagdo
pretendida (a semelhanca dos sistemas de navegacdo por GPS convencionais). Com este melhoramento pretende-se
diminuir o tempo de resposta pela otimiza¢do do tempo gasto no percurso tirando partido do melhor acesso e sem que

o condutor do veiculo esteja sujeito a pressdo das decisdes inerentes a definicdo do trajeto.

2.7 Equipamentos Radio
Pretende-se dotar o CMOS de um interface radio alocado em cada um dos postos de trabalho com acesso através

de headset de modo a facilitar as comunicagdes.
Neste contexto devera ser instalado um servidor ROIP num espaco préprio ao mesmo dedicado.

No servidor ROIP serdo instalados modulos de ligagdo aos radios da Protegado Civil (VHF), Siresp (2), ROB (VHF), BSPC
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(VHF) e Policia Municipal (VHF e digital).

A consola digital de radio constitui um sistema integrado na plataforma de gestdo municipal interligada, que permite
controlar remotamente, através da internet, um ou varios radios bidirecionais. Deve também garantir a possibilidade

de combinar diferentes marcas e tipos de radios, em diferentes frequéncias.

A solucdo que se pretende implementar deve permitir que um radio possa ser partilhado por varios operadores,

sendo que cada operador pode também controlar multiplos radios, de forma virtual.

A consola de despacho, com opgdo de cross-patching (envio de grupos), deve estar presente no médulo da aplicagdo
SIGE, e a distribuicdo da comunicagdo tera que ser efectuada via internet. Complementarmente deve realizar gravacido

de 4udio e registo de estado.

O interface de rede deverd permitir que qualquer radio bidirecional se conecte através dele a internet. Todo o audio
é enviado em pacotes de dados pela rede. No sotfware do SIGE deverd ser possivel gerir o tamanho da consola, bem

como adapta-lo a diferentes suportes de leitura como, por exemplo, os ecras tacteis.

Ao nivel da funcionalidade, cada radio podera ser controlado por multiplos operadores em paralelo. Todos os
operadores tém ao seu dispor, através do software, uma consola com multiplos radios, de multiplas frequéncias ndo

perdendo, em nenhuma destas circunstancias, a capacidade de monitorizar o audio que é recebido.

2.8 Requisitos Genéricos

O fornecedor tera de apresentar os curriculo-vitae da equipa técnica que ira implementar a solugdo.

A linguagem das aplicagdes dos postos de utilizacdo terd que ser o Portugués.

2.9 Implementagao do Projeto

A proposta tera de apresentar a metodologia de implementacgéo do sistema, incluindo obrigatoriamente as seguintes

fases:

= Desenvolvimento;

= Testes de Desenvolvimento;
= Testes funcionais;

* Produgdo;

= Manutengao.

Para cada uma destas fases, o concorrente terd de descrever as atividades, o que é entregue e o plano de projeto.

2.10 Formagao

O concorrente tera de apresentar um plano de formagao, onde inclua um banco de 100 (cem) horas de formacgao,

podendo ser alongado por mais 20 (vinte) horas, caso o servigo assim o entenda, para um minimo de 30 formandos
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dividido pela seguinte forma:

1- Formagao inicial familiarizagdo com o sistema 30 horas, onde deve ser abordado toda a estrutura do sistema,
o seu funcionamento, as suas potencialidades, exercicios com o sistema em contexto de simulagdo;

2- Formagao em contexto de trabalho 40 horas, abordando situa¢gdes de emergéncia simuladas, sendo as ultimas
24 horas em contexto real;

3- Formagdo no exterior das instalagées 20 horas, nomeadamente no MCOC, em contexto de simulacgdo,
abordando varios senarios na utilizagdo deste equipamento;

4- Formagao complementar 10 horas para abordagens sobre os varios itens pds emergéncia (ex. relatodrios,

estatisticas), assim como novas abordagens sobre o sistema;

5 - Devem estar sempre a ministrar a formagdo 2 (dois) formadores credenciados para o efeito, assim como cada

formando deve ter ao seu dispor ferramentas online para acompanhar a formagao nos contextos atras elencados;
6 — Toda a formacgao deve ser articulada com a fase implementagao de todo o sistema;

7- Sera definido pelo Municipio o tempo de maturagdo dos formandos assim como os intervalos entre formacgao.
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